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Pour qui ? Pour quoi ?

• CADRE DES ENTRETIENS CONVENTIONNELS (ameli.fr)

• Patients de plus de 18 ans  

• Traitements de chimiothérapie orale (ATC L01 et L02)

• OBJECTIFS

• Rendre le patient acteur de son traitement

• Prévenir les effets indésirables

• Se coordonner avec les autres professionnels de Santé

• Améliorer l’adhésion

• Améliorer la qualité de vie



Organisation en amont
• Espace confidentiel rassurant

• Formation et informations des équipes

• Gérer son temps pour se rendre disponible

• Planifier des plages de rendez-vous à l’avance

• Préparer des cartes de rendez-vous

• Savoir recruter = détecter + convaincre

• Préparer l’entretien initial

• Prévoir les entretiens suivants

• Savoir facturer

Problématiques pharmacien titulaire :

Manque de temps

Manque de personnel

Difficultés à recruter

Manque de compétence (Peur injustifiée !)

Manque de rentabilité

>> Lever les freins en s’organisant à l’avance

Inclure ses Adjoints, Etudiants, Prépas

Ils n’attendent que ça  !

C’est motivant pour eux, 

Faire de la Santé fidélise vos équipes



Espace confidentiel dédié
• Espace rassurant, rangé

• Mobilier adapté à l’entretien parfois long

• Confidentialité (abri des regards et des oreilles)

• Outils de suivi informatique

• (Mouchoirs)

Formation et informations des équipes

• Formation du pharmacien (titulaire ou adjoint) = Conseillée si connaissances lointaines

• Information et Formation des adjoints, des préparateurs/trices

• Rôle dans la détection des besoins 

• Sensibilisation aux effets indésirables fréquents

• Rôle dans le recrutement (1er entretien puis suivi)

• Echanges au sein de l’équipe



Planifier des créneaux à l’avance
• Prévoir des moments dédiés aux entretiens

• Avoir suffisamment de personnel au comptoir

• Période de la journée habituellement plus calme

• Plages connues de l’équipe et proches dans le temps 

Préparer des cartes de rendez-vous
• Support pédagogique pour le recrutement

• Explication du principe de cet entretien, de cet accompagnement

• Détail des éléments à apporter

Optimiser son temps efficacement
• Déléguer les tâches à faible valeur ajoutée (TP, administratif, …)

• Intérêt du RDV fixé par rapport à l’imprévu (durée ++ ordo de loc Tire-Lait/Aérosol, Ordo pour 6 mois,…

• On trouve du temps pour les commerciaux, trouvez du temps pour vos fidèles patients !

Date / Heure

Coordonnées Pharmacie

Explications de l’objectif du RDV 

Liste des documents utiles :

Ordonnances, Biologies, 

CR d’hospitalisation, 

Boites de médicaments, 

Plan Personnalisé de Soin

Vos antécédents, 

coordonnées de vos médecins, 

infirmiers, kinés



Recrutement = Détecter + Convaincre

• Liste patients éligible = peu utile

• Liste des patients avec médecin local et à contact facile = peu utile

• Le patient qui aura besoin de l’entretien répondra rarement à ces 2 critères

• Listes = peu utiles = Perte de temps ++ 

• Pour convaincre le patient, il doit comprendre qu’il a besoin de vous.

• Suggérer ce besoin en parlant des Effets Indésirables, demandant valeurs de biologie, statut vaccinal, …

• L’équipe comptoir doit être informée de tous ces éléments

• AINSI, QUAND LE PATIENT SE PRESENTE : vous avez une réaction professionnelle et rassurante 

• Quel que soit le collègue au comptoir, quel que soit le patient, 

• Créneaux prévus, carte de rendez-vous prévue en support d’explication

• RDV rapide (48h) – RDV lors de la réception du CTO (onéreux donc sur commande)

• L’entretien, puis le suivi DOIVENT ÊTRE INTEGRÉS à votre pratique de délivrance de CTO



Le schéma conventionnel du suivi

• Adhésion (Facturation code TAC)

• Entretien initial

• Recueil des infos

• Ressenti du patient, Ecoute +++

• Règles de prise du traitement 

• Entretien « vie quotidienne et gestion des effets indésirables »

• Difficultés du patient dans sa vie quotidienne,

• Eventuels effets indésirables auquel il est confronté

• Entretien « observance » (Facturation AC1 ou AC2)

• Questionnaire de GIRERD,

• Risques en cas d’oublis, …

• Synthèse des conclusions (« fil rouge » à remplir à chaque entretien)



• Ressources d’adressage du patient 
• Infirmier.e.s,
• Kinésithérapeutes (ex : RKS = Réseau kinés du sein),

• Structures d’Activité Physique Adaptée
• PEPS – Clinique des Rosiers, Associations locales d’APA, nombreuses autres

• Associations locales (nombreuses)
• Ligue Contre le Cancer 03 80 50 50 00

• soutien psychologique, groupe de parole, ateliers écriture, art thérapie, cuisine
• APA (Marche douce, aquagym, gym douce), Yoga, Massages
• Aide sociale

• Jeunes et Rose (Cancer du sein avant 30 ans)
• Réseaux régionaux de cancérologie (OncoBFC)

• Recueil d’informations (Communication en amont)
• Auprès des médecins généralistes, oncologues, …
• Auprès des pharmaciens hospitaliers (lien Ville-Hôpital)

Préparer l’entretien initial 
    
> Interprofessionnalité

Assistant social (aides administratives), 

Psychologue (soutien émotionnel),

Diététiciens Nutritionnistes,



Préparer l’entretien initial
     
> Outils

• Outils pour l’analyse des traitements en cours 

• (LGO, Thériaque, Thésaurus Ansm, Univadis, Vidal (gpr), …)

• Outils spécifiques au médicament de chimiothérapie orale 

• Fiches oncolien (sfpo), omedit, (Fiche Patient / Fiche professionnel de Santé)

• AFSOS, e-cancer.fr, …

• Guide HAS pour la conciliation médicamenteuse

• Médicaments écrasables, Hopitaux de Genêve, …

• Outils de l’assurance maladie (ameli.fr)

• Bulletin d’adhésion (attention à la sensation de guet-apens)

• Fiches de Liaison

• Fiches spécifiques à chaque molécule

• Fiches de suivi des entretiens et conclusion

Outils AMELI.FR

- Obligatoires 

- Pas toujours adaptés 

- Parfois obsolètes

















Institut national du Cancer = INCa        www.e-cancer.fr



Facturation



Accompagnement du patient
sous chimiothérapie orale

Repérer les besoins, Prévenir les risques

Les Soins Oncologiques de Support

Echanges avec le réseau de soin



Comprendre les besoins, 
les inquiétudes, les risques

• Mettre en place une relation de confiance

• Prévenir et gérer les effets indésirables

• Cibler les incompréhensions pour prévenir les risques

• Comprendre les besoins d’aides, de soutien, …

• Améliorer l’adhésion au traitement

• Améliorer la qualité de vie

Être guidé par ses patients
Pas de commentaire pharmacologique d’ordonnance
Remplir les documents ameli.fr 
MAIS SURTOUT ECOUTER ++



- Noms des médecins, infirmiers, kinés, …

- Noms et coordonnées d’un proche

- Statut vaccinal 

  DTPC, VAG, COVID, PREVENAR 20

- Biologies

  DFG (+ date), Electrolytes, …

- Fréquence de RDV oncologue, chirurgien,    

radiothérapeute, autres spécialistes. 

Questions ouvertes !
« Le matin, vous vous réveillez, et ensuite ? »

Racontez-moi !

> Ecouter ++,
> Recentrer la discussion si besoin

Nombreux éléments à ajouter



Prend des repas chaud, complets, nb ? Qui cuisine ? Il les prépare ? 

Se fait livrer ? Restau ? Amaigrissement ?

Hydratation, Vin, Jus de fruits ?

Comment pense-t-il à ses prises médicamenteuses ?

Activité physique ? Interactions sociales

- Compléments alimentaires, vitamines, 

- Phyto, aromathérapie, tisanes 

- Autonomie ? Traitements, courses, repas, conduit-il ? …

- Type d’habitation ? Étage ? Ascenseur ?

- Vit seul ? A-t-il des aidants ? 

- Lui-même aidant ? Jeune Parent ?

- Cognitive (retrouver des choses à des endroits étonnants)

- Motrices / Sensorielles (douleurs, vision, déglutition ?)

- Tous médecins, autres pharmacies ou PS

- Thérapeutes, Naturopathes

- Internet, Vente par Correspondance, autres pharmacies,

- Amis, Voisins, Famille



Documents inadaptés – Exemple des Bilans partagés de Médication



→ DEGLUTITION : 

- Bouche sèche, 

- Taille ++ comprimés ou gélules

- Sonde Gastrostomie ?

Liste des médicaments 

- Sécables

- Ecrasables

Possibilité d’ouvrir des gélules ?

- Précautions (gants, masques,…)

- Toxicité pour les manipulateurs ?

Goût de certains médicaments



→ VISION

confusion comprimés même couleur, même forme, même taille, …

Boîtes semblables



→ DOULEURS ARTICULAIRES : 

instillation collyres, 

ouverture flacons, déblistérisation des petits comprimés

cartouches inhalateurs, …







FAVORISER L’EFFICACITÉ, 

AMELIORER LA TOLERANCE

- Rappeler le meilleur moment de prise (dans la journée, par rapport aux repas)

- Intervalles réguliers

- Conduite à tenir en cas d’Oubli de Prise

- Importance de la régularité des Bilans Biologiques

- Perturbations biologiques = pas douloureux

- Mais importance ++ pour adapter le traitement + vite

- Inviter à revenir si besoin, nous jugerons de la gravite

- Rassurant (disponibles sans RDV à proximité)



FAVORISER L’OBSERVANCE
- Plan de Posologie

- Outils de rappel de prise / Calendrier

- Pilulier (quoi mettre dedans ?), Besoin d’aide ?

- Gérer les Effets Indésirables qui surviennent

- Inutile d’expliquer comment contrer des effets qu’il n’a pas.

- Importance du suivi dans le temps

FAVORISER L’ADHESION
- Ne pas lister tous les Effets indésirables - RASSURER

- Seulement les + fréquents,

- Les plus graves pour alerte rapide,

- Expliquer que tout médicament a des effets indésirables,

- Demander ce qu’il se passerait si le traitement n’était pas suivi







Prévenir, gérer les effets indésirables
> SOS – Soins Oncologiques de Support

« ensemble des soins et soutiens nécessaires aux personnes malades, 
parallèlement aux traitements spécifiques, lorsqu’il y en a, tout au long 
des maladies graves.»

Depuis l’annonce de la maladie jusqu’à la fin de vie,                                
pendant et après les traitements

Approche globale pour assurer une meilleure qualité de vie

Organisation coordonnée de différentes compétences impliquées, 
conjointement aux soins spécifiques oncologiques dans la prise en 
charge des malades



Nombreux Référentiels



Exemple de la Fatigue
Multifactoriel – Importance du diagnostic différentiel→ Orienter

Problématique : Fatigue > diminution de la tolérence à l’exercice

> Sédentarité > Diminution des capacités cardio-respiratoires et musculaires

Interventions non médicamenteuses d’activité physique et/ou psychologiques 

➔ Efficaces et supérieures aux interventions médicamenteuses 

pour réduire la fatigue liée au cancer, pendant et après les traitements

Rassurer : Réversible !

Pas de repos excessif

Hydratation, Alimentation

Activité Physique Adaptée, Relaxation

Adaptation domicile et/ou poste de travail, 

Rôle Kiné, Soutien Psychologique

Attention à nos mauvaises habitudes de tout vouloir gérer 

avec un médicament ou complément alimentaire… savoir conseiller le bon SOS



Répondre sur les effets indésirables courants…

• Nausées, Fatigue, Diarrhées, Bouffées de chaleur, Troubles cutanés,…

Mais aussi se préparer à des sujets…

- Sentiment d’abandon dès la fin du parcours chimiothépie/Radiothérapie

- Intérêt cannabis illégal, Isolement social, familial, Reprise du travail,

- Image Corporelle, Estime de soi, Mari distant, Sexualité.

- N’ose pas déranger l’oncologue (“il est occupé”, “pas disponible”, “difficile à joindre”)

- Maintien de la CIP longtemps après l’arrêt de la chimio

…inhabituels, inattendus



Se preparer à des sujets difficiles

- Patiente 1 : Chirurgie “Boucherie”, Douleurs ++,

Reprise travail assistante maternelle

Aidante de son mari (Alzheimer)

- Patiente 2 : Organisation des funérailles,

Notion de chimiothérapie palliative, 

(Mais Remerciements, sourires, …)

- Patiente 3 : Souhaite arrêter son hormonothérapie,

Considère avoir trop d’effets indésirables.

Aidant, Famille : Fin de vie

A domicile

Pourquoi le laisse-t-il mourir de faim, de soif ?



Coordination, échanges avec les PS

COORDINATION / COLLABORATION

• Médecins, Infirmier, Kiné, Psychologue, Diététicien, Assistants sociaux,

• Prothèses Mammaires, lingerie adaptée, perruquier, socio-esthétique

• Structures d’Activité Physique Adaptée, Associations, …

RETOUR / ECHANGES / PARTAGES D’INFORMATIONS

• DMP

• Oncologue, Médecin traitant, Pharmaciens Hospitaliers, …

COURRIER

• Court – Explication rapide du contexte,

• Problématiques – privilégier « Verbatims » patients,

• Solutions proposées.

• Envoi DMP si accord patient



Pharmaciens
- Acteurs clé du parcours de soin

- Partenaires du Patient dans son traitement

Accompagnements
- Bénéfices Patient.e.s
- (qualité de vie, gestion des traitements, prevention des complications, expertise de proximité) 

- Bénéfices Pharmacie et Pharmacien
- (Image Santé de la pharmacie, Fidélisation, Mission de santé publique qui rémunère)

- Bénéfices Interprofessionnalité et système de santé
- (Renforcement lien Ville/Hôpital, Amélioration des soins) 



Merci de votre attention

Des questions ?

Pascal Lachaise, Chenôve

Accompagnement des patients 

sous traitements anticancéreux oraux, à l’officine
Bénéfices Patient.e.s

Bénéfices Pharmacie

Bénéfices Pharmacien

Bénéfices Interprofessionnalité

Bénéfices Système de santé
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